RESZLETES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO
1.1. Az adatkezeléshez kapcsol6do gazdasagi tevékenység

A jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: ,, Tajékoztatd”) a I-REAI Kft. (7624 Pécs, Hungéaria u. 37.) I-Home Ingat-
laniroda (tovabbiakban: ingatlaniroda) adatkezelésekre vonatkozik. Az ingatlaniroda a vele kapcsolatba 1ép6 személyek
részére ingatlanértékesitési, ingatlankozvetitési szolgaltatast (pl.: ingatlan értékesitése, bérbeadasa, egyéb hasznositésa;
ingatlan felkutatasa vasarlas, bérlet céljara; stb.) nyjt.

1.2. Az adatkezel6k személye

I-REAL Kft. (székhely: 7624 Pécs, Hungaria u. 37. cégjegyzékszam: 02-09- 076045; e-mail: info@ihingatlan.hu. A Web-
oldalt az ingatlaniroda 6nalldan tartja fenn, az alabbi adatkezel6k kozremtikodése nélkiil.

Megbizott ligynok: az ingatlanirodaval szerzddéses jogviszonyban all6 az ingatlaniroddban ingatlankozvetit6i tevékeny-
séget folytat6 harmadik személy. A megbizott ligynok adatai megtalalhatok a megbizasi szerz6désen.

Ahol jelen Tajékoztatd az ,Adatkezel6k” megnevezést hasznalja, azon az ingatlanirodat és a megbizott ligynokot egyarant
érteni kell.

1.3. Az ingatlaniroda és a megbizott iigynokok szerepe és kapcsolata

Az ingatlaniroda fejleszti és iizemelteti azon informatikai rendszert, amely felhasznalasaval sor keriil a megbizasok rogzi-
tésére, a szolgaltatasok nyudjtasara, a szolgaltatassal kapcsolatos igények felmérésére. Az ingatlaniroda hatarozza meg az
adatkezelés soran alkalmazott nyomtatvanyokat, szerz&déseket, az értékesitési folyamatokat, a szerzédésszegés esetén
kovetendd eljarast.

A megbizott ligynokok az adatokat minden esetben az ingatlaniroda informatikai rendszerében rogzitik. Figyelemmel
arra, hogy az ingatlaniroda biztositja a megbizott iigynokok részére azokat a rendszereket, dokumentumokat, nyomtat-
vanyokat, eljarasrendeket, amelyek az adatkezelést meghatirozzak, emellett a teljesitésben is kdzremiikodik, az ingatlan-
iroda adatkezel6nek mindsiil

Az Erintettel a megbizott iigyndk 1ép kapesolatba az ingatlaniroda képviseletében.
A fentiek alapjan az Adatkezelés céljat, eszkozeit és szabalyait az ingatlaniroda hatarozza meg.

A megbizott ligynok az a személy, aki az ingatlaniroda nevében és képiviseletében eljarva, az ingatlanirodaval 1étrejott
jogviszonya alapjan jar el a megbizasi szerz6dés teljesitése soran. A megbizott ligyn6k nem onalloan jar el a szolgaltatas
nydjtasa soran. A megbizott iigynokok a tevékenységiiket minden esetben az ingatlaniroda nevében és javara, az altala
adott utasitasok szerint végzik. A megbizott iigynok eljarasat, feladatait az ingatlaniroda részleteiben is meghatarozza és
ellendrzi.

A megbizott igynokok nem jogosultak 6nalloan, sajat neviiken és javukra eljarva, az Erintettel szerzédést kotni, szamuk-
ra szolgaltatast nydjtani. Az megbizott iigynokok az adatokat minden esetben az ingatlaniroda informatikai rendszeré-
ben és nyomtatvanyain rogzitik. A megbizott tigynok adatfeldolgozénak mindsiil (tovabbiakban: ,Adatfeldolgoz6”).

1.4. Az egyes Adatkezel6k adatkezelései
Valamennyi érintett adatait az ingatlaniroda kezeli.

Kizarolag az ingatlaniroda tartja fenn a www.ihingatlan.hu Weboldalt, igy a Weboldal tekintetében az adatkezel6 kizaro-
lag az ingatlaniroda.

1.5. Az Erintett

Az adatkezeléssel érintett személy az iigyfél, az a személy, aki az AdatkezelGkkel és Adatfeldolgozoval kapcesolatba 1ép, és
ennek sordn megadja adatait a szerz6dés megkotése, a szolgaltatasok igénybe vétele céljabol. Erintett az a személy is,
akinek az adatai mas médon (mas érintettdl, tigyféltSl, nyilvanos forrasbol) keriilnek az Adatkezel6khoz.

1.6. Iranyado jogszabalyok



Az AdatkezelSk a tevékenységiiket az Eurdpai Unib és a magyar jogszabalyok hatalya alatt végzik. Az adatkezelésre els6-
sorban az Eurépai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik (Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl; tovabbiakban: ,GDPR”).
A GDPR szovege elérhet6 a http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679 honlapon.

Ezen talmenden az irdnyado6 jogszabalyok:
Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény;

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarodl szol6 2017. évi LIIL torvény (a tor-

vény altal el6irt azonositasi, bejelentési, nyilvantartasi adatokat illetGen, tovabbiakban: ,,Pmt.”);

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok megdrzését illetGen);

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél szol6 2008. évi XLVIII. torvény.
1.7. A Tajékoztat6 hatalya

Jelen Tajékoztat6 kizardlag a GDPR hatalya ala tartoz6 adatkezelésekre terjed ki.

A GDPR alapan személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (tovabbiakban: ,Erintett”) vo-
natkoz6 barmely informécid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kiillonosen
valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6) vagy a természetes személy testi, fizio-
l6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagira vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

Mindezek alapjan jelen Tajékoztaté hatdlya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes személyekre vonat-
koznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhaték kapcsolatba természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon
adatok, amelyek anonimizaltak). Jelen Tajékoztatd hatalya kizarélag az Adatkezel6k adatkezelésére terjed ki.

II. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA
2.1. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6k az adatokat jogszertien, tisztességesen, és az Erintett szdmara atlathaté modon kezelik. Az AdatkezelGk
torekednek arra, hogy az altaluk kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az AdatkezelSk biztositjak az Erintett
jogainak érvényesiilését, és megteszik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden
szakaszaban jogszer(i legyen.

2.2, Az adatkezelés célja

Az adatkezelés els6dleges célja az AdatkezelGk szolgaltatasainak nyujtasa, és az ehhez kapcsolddo iizleti tevékenység
elvégzése. Ezen beliil az adatkezelés céljai:

Az érintett személyének azonositasa, az Erintettel valé kapcsolatfelvétel és kapesolattartas;

Az Erintett 4ltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rogzitése az informatikai rendszerben, az értékesités (bérbe
adas) el6segitése;

Az ingatlanra vonatkoz6 hirdetések kozzététele, a lehetséges vevk (bérlgk) felkutatasa;

Ingatlant keresG Erintett esetén az igények feltarasa;

Az ingatlant keresd és kinalo iigyfelek kozott a kapesolat 1étrehozasa, az ingatlanra vonatkozo iigylet 1étrejottének elGse-
gitése;

Egyeztetés a felek kozott az tigylettel kapcsolatban;

Sziikség esetén a hiteligény felmérése, és a pénziigyi szakért6vel vald kapcesolat felvétele;

Az Erintett és az Adatkezel6k kozott a megbizasi szerzdés létrehozasa és teljesitése;

Kapcsolddo szolgaltatasok (pl. energetikai tanudsitvany, értékbecslés) nyudjtasa, ezen szolgaltatasokat nyajto szolgaltatok-
kal valo kapcsolatfelvétel elGsegitése;

A jogviszonybol szarmazd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

Szerzddésszegés (pl. megkeriilés) esetén az igények érvényesitése;



Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése (pl. tigyfél-atvilagitas);
Panaszkezelés, fogyasztovédelem.
2.3. Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy az AdatkezelGk tobb célbdl is kezelnek személyes adatot, az adatkezelés jogalapja is tobbféle
lehet. A f6bb jogalapok az aldbbiak, az egyes adatkezelésekhez kapcsol6do konkrét jogalapok a Tajékoztat6 IV. pontjaban
szerepelnek.

Az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja els6sorban az Erintett hozzjarul4sa. Az Erintett a hozz4jarul4sat azzal adja meg, hogy az Adat-
kezel6kkel kapcsolatba 1ép, és kezdeményezi a szolgaltatisok igénybe vételét. Amennyiben az Erintett adatait az Adatke-
zel6k valamelyike felveszi, a hozzajarulast az Erintett az adatkezelési tajékoztato elfogadasaval adja meg. Online adatfel-
vétel esetén a hozzijarulas megadasa jelol6négyzet elfogadasaval torténik.

A hozzajarulas minden esetben 6nkéntes. Az AdatkezelGk szolgaltatasai mashol elérhetd, helyettesithetd, az esetek jelen-
t0s részében nélkiilozhets szolgaltatasok, igy az Erintett onkéntes elhatarozasan alapul, hogy az AdatkezelGkkel kapcso-
latba 1ép, és igénybe veszi a szolgaltatasokat, vagy érdeklédik a szolgaltatasok igénybe vétele feldl.

Az Adatkezel6k az Erintettet minden esetben tajékoztatjak az adatkezelésrdl. A roviditett, az adatkezelés f6bb, GDPR-
ben meghatarozott informacioit tartalmazo6 tajékoztatas szerepel az adatok rogzitésére szolgaldo nyomtatvanyon, és az
érintettek szamara minden esetben elérhetd a jelen, teljes korti Tajékoztat6 is.

Az Adatkezelk és az Erintett kozott 1étrejott szerz6dés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

Amennyiben az Erintett az Adatkezel6kkel szerzédést kot, a szerzédésben és a kapesolédd nyomtatvinyokon megadja
azon adatait, amelyek sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez. A szerz6dés minden esetben tartalmazza az Erintett t4jé-
koztatasat az adatkezelésr6l.

Amennyiben az Erintett a szerz6déskotést megel6z6en megadja adatait a szerz6dés el6készitése, megkotése, az igények
felmérése érdekében, az AdatkezelSk ezen 1épések érdekében kezelik az Erintett adatait, az Erintett tajékoztatasa mellett.

A szerz6dés megkotése minden esetben 6nkéntes. Az Erintett a szolgéltatasokrdl és az adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatd
alapjan hozhat dontést arrél, hogy a szerz6dést megkoti-e, vagy sem.

A jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerz6dés teljesitése és az Erintett altal kezdeményezett 1épések megtétele
érdekében torténik, a GDPR hivatkozott pontja alapjan.

Amennyiben az Erintett valamely, az AdatkezelSk altal kért, vagy szerzédésben megjelolt adat kezeléséhez nem jarul
hozz4, jogaban all az adat megadasat megtagadni. Amennyiben az adat kezelése jogszabaly alapjan kotelezd, vagy az adat
hidnyaban a szerz6dés nem teljesithetd, az adat megadasanak hianyaban a szerz6dés nem jon létre. Errél az érintett
minden esetben tajékoztatast kap.

Jogszabalyban foglalt kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont)

Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A f6bb, adatkezelést is el6ird jogszabalyok a 1.4.
pontban meghatirozott jogszabalyok.

Az adatkezelG vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Amennyiben az adatkezelés sziikséges az adatkezelS, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez, az adatot az
Adatkezel6k felhasznaljak ezen érdek érvényesitése céljabdl. A jelen bekezdés szerinti adatkezelés kivételes, arra csak
egyedi elbiralas (in. érdekmérlegelési teszt) alapjan keriil sor, a jelen Tajékoztatbban meghatarozott esetekben. Az
Adatkezel6k az érdekmérlegelési teszt soran minden esetben pontosan azonositjdk azt az érdeket, amely indokolja az
adatkezelést, és megvizsgaljak, hogy mas médon (jogalappal) az adatkezelés megvalosithat6-e. Az érdekmérlegelési teszt
soran minden esetben vizsgalatra kertil az érintett jogainak esetleges sérelme, és azon intézkedések lehetGsége, amelyek
ezen jogok esetleges sérelmét csokkentik, illetve az érintettnek segitséget nydjtanak a jogaik érvényesitésében.

III. AZ ADATKEZELES LEIRASA, A KEZELT ADATOK KORE
3.1. Az adatkezelés folyamatanak leirasa

Az AdatkezelGk a szolgéltatisaikat az ingatlanirodaban és az ingatlaniroda 4ltal fenntartott Weboldalon keresztiil val6-
sitjak meg.



Amennyiben az Erintett ingatlant kinal, és az értékesitésre (bérbe adasra) megbizast ad, a szerz6dést minden esetben az
ingatlanirodaval kéti meg. A szerz6dés szerinti szolgaltatast az ingatlaniroda nytjtja megbizott ligynokei altal fenntartott
informatikai, {igyviteli rendszer és dokumentacibs hattér hasznélataval. Ebben az esetben az Erintett megadja az adatait
a szerz6désben, valamint a kapcsolodd nyomtatvanyokon. A megbizott tigynok rogziti az adatokat, el6késziti az ingatlan
hirdetését, és elkésziti az ingatlanrél a hirdetésekben megjelené fényképeket. Az elkésziilt hirdetéseket az Adatkezel6k
kozzéteszik a Weboldalon, az egyes, ingatlankozvetitéssel foglalkoz6 portalokon (pl. ingatlan.com, otthonterkep.hu,
stb.), a bels6 anyagokban, és egyes nyilvanos feliileteken (kiadvanyok, irodak portalja). A hirdetésben személyes adatok
nem szerepelnek, csak a megbizott ligynok és az ingatlaniroda elérhet&ségei.

Ingatlan keresése esetén megbizott ligynok rogziti az ingatlaniroda informatikai rendszerében a keresd igényeit, keresés-
re vonatkozé megbizas esetén személyes adatait. Amennyiben az Erintett szimara ingatlan keriil bemutatasra, az Ingat-
lanértékesit6 a megtekintési tantsitvanyon rogziti az Erintett adatait és a megtekintett ingatlan adatait.

Kapcsolddo szolgaltatas (pl: hitel, energetikai tanidsitvany, értékbecslés) igénybe vétele esetén az ingatlaniroda tovabbit-
ja az Erintett adatait a szolgaltatast nyujtd személy részére.

Amennyiben az Erintett a Weboldalon regisztral, és megadja adatait, elfogadja a jelen T4jékoztatét. Ezt kovetSen az
Erintett igénybe veheti a Weboldal szolgaltatasait, hirdetést tehet kozzé, feliratkozhat hirlevélre.

Amennyiben a megbizasi szerz6dés megsziinik (teljesitéssel, felmondassal, lejaratot kovetSen), vagy az Erintett a tovab-
biakban az Adatkezel6k szolgaltatasat nem veszi igénybe, a hirdetés nem lesz elérhetd. Ebben az esetben az Adatkezel6k
az adatokat torlik, vagy a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célb6l, médon, és ideig taroljak.

3.2. Az adatok felvétele
Az Adatkezel6k az adatokat elsGsorban az Erintetttd] veszik fel. Az adatfelvétel az alabbi modokon torténhet:

Weboldalon keresztiil: Amennyiben az Erintett a Weboldalon keresztiil 1ép kapcsolatba az Adatkezel6kkel, adatait a
Weboldalon keresztiil, az erre szolgalé feliileten adja meg. Ebben az esetben az Erintett elfogadja jelen T4jékoztatot, és
hozzajarulast ad a jelen T4jékoztatd szerinti adatkezeléshez. Az adatkezeléshez valo hozzajarulasrol az Erintettnek nyi-
latkoznia kell (jel6lénégyzet elfogadasaval).

Ai ingatlanirodaban a megbizott iigynokon keresztiil: Amennyiben az Erintett a megbizott iigynokkel 1ép kapcsolatba, az
adatokat az rogziti, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyokon keresztiil. Az Erintettnek ebben az esetben is nyilat-
koznia kell arrdl, hogy adatai kezeléséhez hozzajarul.

Mas forrasokbol torténd adatfelvétel: Az Adatkezel6k az Erintett altal kozzétett (pl. hirdetésben szerepls) adatokat (tele-
fonszam, e-mail cim) régzitik kapcsolatfelvétel céljabol. Egyéb esetben az Adatkezel6k adatokat méas forrasbol kizardlag
akkor vesznek at, ha erre torvény felhatalmazast ad. Az Adatkezel6k a nyilvanos, barki szdméara hozzaférhet6 adatallo-
manyokbdl (igy kiilonosen az ingatlan-nyilvantartasbol) is vesznek fel adatokat, amennyiben azok sziikségesek az adat-
kezelés céljanak eléréséhez.

3.3. A kezelt adatok kore
Az AdatkezelGk a természetes személyek alabbi adatait kezelik:

Azonositashoz sziikséges adatok: az Erintett csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, sziiletési helye, ideje, anyja
sziiletési neve, allando lakcime, ennek hidnyaban tart6zkodasi helye, azonosit6 okmanyanak tipusa és szama. Az adatok
kezelésének célja az Erintett személy azonositasa, a vele valo kapcsolattartas, sziikség esetén az igények érvényesitése. Az
adatok megadésa szerz6déskotés, egyéb, jogviszonyt keletkeztet6 kapcesolat (pl. megtekintési tantsitvany alairasa) esetén
kotelezd, ezek hidnyaban a szerz6dés nem kothet6 meg, figyelemmel arra, hogy az adatok hianyaban nem lehetséges a
szerz6dés teljesitése, a szerz6désbdl szarmazo igények érvényesitése.

Ugyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapesolatos adatok: a fenti pont szerinti adatok mellett az Erintett allampolgarsaga,
az a koriilmény, hogy az Erintett a sajat nevében, vagy més tényleges tulajdonos nevében jar el, utobbi esetben a tényle-
ges tulajdonos csaladi és utbéneve, sziiletési csaladi és utoneve, allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, allando lakcime,
ennek hidnyaban tart6zkodasi helye, valamint az érintett kozszerepl6i mindségére vonatkoz6 adat. Amennyiben az iigy-
fél nem természetes személy, az adatkezel§ kezeli a képviseletre jogosult nevét, beosztasat, kézbesitési megbizott azono-
sitasra alkalmas adatait, a tulajdonosi érdekeltség jellegére és mértékére vonatkoz6 adatot. Az adatok megadasa kotele-
z6, amennyiben az AdatkezelSk és az Erintett kozott iizleti kapcsolat jon létre. Az adatkezelés jogalapja a Pmt. szerinti
kotelezettség teljesitése.

Kapcsolattartashoz sziikséges adatok: név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az adatok megadésa az AdatkezelSk és az Erin-
tett kozotti kapcesolatfelvételt és kapcsolattartast szolgéljak. Amennyiben az Erintett nem adja meg valamely, kapcsolat-



tartasra szolgal adatat, vele az Adatkezel6k nem tudnak kapecsolatba 1épni, és nem tudjik a szolgéltatast nytjtani. Igy
amennyiben az Erintett az Adatkezel6k szolgaltatasait igénybe kivanja venni, valamely, kapcsolattartashoz sziikséges
adatat meg kell adnia.

Ingatlannal kapcsolatos adatok: az ingatlan cime, helyrajzi szdma, alapteriilete, egyéb, az értékesitéssel kapcsolatos 1é-
nyeges tulajdonsagai, arral (eladasi arral vagy bérleti dijjal) kapesolatos informéciok. Amennyiben az Erintett ingatlant
kinal, az adatok megadasa kotelezd, ezek hidnyaban ugyanis az Adatkezel6k nem tudjak a szolgéltatast nyajtani, az in-
gatlant hirdetni, érdekl6d6knek kinalni.

Ingatlanrol késziilt fényképek: az Ingatlanértékesit6 az ingatlan felvétele soran fényképet készit az ingatlanroél, amely a
hirdetésben megjelenik. A fénykép készitése minden esetben az Erintett tudtaval és beleegyezésével torténik, oly modon,
hogy a képen személyes targyak lehetGleg ne szerepeljenek. A fénykép készitése nem kotelezd, anélkiil azonban az ingat-
lan értékesitése nehezebbé valik. A fénykép az Adatkezel6k informatikai rendszerében tarolasra keriil.

Keresett ingatlanra vonatkozé adatok: amennyiben az Erintett ingatlant keres, az Adatkezel6k kezelik az Erintett 4ltal
megadott, a keresett ingatlanra vonatkozo6 adatokat (pl. alapteriilet, ar, elhelyezkedés).

Dijfizetéssel kapcsolatos adatok: Amennyiben az Adatkezel6k szamlat allitanak ki, kezelik a szamla kiéllitasdhoz sziiksé-
ges adatot (vevl neve, cime, szolgaltatas meghatarozasa, esedékesség, dij Gsszege).

Igényekkel kapcsolatos adatok: Amennyiben az érintett és az Adatkezel6k kozott jogvita alakul ki (igy kiilonosen az érin-
tett a dijat nem fizeti meg, vagy az ingatlant az ingatlaniroda altal kozvetitett vevének az ingatlaniroda megkeriilésével
adja el), az Adatkezel6k kezelik az igény jogalapjara, természetére, mértékére vonatkoz6 adatokat, valamint az igény
érvényesitését lehetGvé tevl bizonyitékokat.

3.4. Az adatkezelés helye

A papiralapt dokumentumokat minden esetben az ingatlaniroda 6rzi. Valamennyi adat rogzitésre keriil az ingatlaniroda
rendszerében, ide keriilnek feltoltésre az egyes dokumentumokrol késziilt képek, igy az adatkezelés helye a az ingatlan-
iroda informatikai rendszere, ezaltal az ingatlaniroda székhelye és iroda helyisége.

IV. AZ EGYES ADATKEZELESEK
4.1. Ingatlan értékesitéséhez, bérbeadashoz kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az AdatkezelSk els6dleges szolgaltatasa az ingatlanok kozvetitése, az ingatlanértékesitési, bérbe-
adasi tevékenység elGsegitése. Ezen szolgaltatast az Erintettel kotott szerz6dés alapjan az ingatlaniroda és megbizott
iigynokei nyujtjak az ingatlaniroda informatikai, iigyviteli rendszerének felhasznalasaval. Az adatkezelés soran sor keriil
a szerz6dés megkotésére, az adatok rogzitésére, az ingatlan hirdetésére, bemutatasara, érdekl6dék felkutatisara.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.3. pont szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:
Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel val kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

Az Erintett 4ltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rogzitése az informatikai rendszerben, az értékesités (bérbe
adas) el6segitése;

Az ingatlanra vonatkoz6 hirdetések kozzététele, a lehetséges vevs (bérl6k) felkutatasa;

Az ingatlant keresd és kinalo iigyfelek kozott a kapesolat 1étrehozasa, az ingatlanra vonatkozo tigylet 1étrejottének eldse-
gitése;

Egyeztetés a felek kozott az tigylettel kapcsolatban;

Az Erintett és az Adatkezel6k kozott a megbizasi szerz6dés 1étrehozasa és teljesitése;

Kapcsolodo szolgéltatasok (pl. energetikai tanusitvany, értékbecslés, ingatlan felkészitése bemutatasra) nytjtasa, ezen
szolgaltatasokat nyjto személyekkel valo kapcsolatfelvétel elGsegitése;

A jogviszonybol szarmazd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozz4jarulasa, valamint az Erintett és az Adatkezel 5k ko-
zOtti szerzGdés teljesitése, az Erintett altal kezdeményezett 1épések megtétele.



Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés idGtartama a jogviszony megsziinését kovets nyolc év. Az idGtartamot az in-
dokolja, hogy a jogviszony megsziinését kovetGen igények érvényesitésére sor keriilhet mindkét fél részérdl. A Pmt. hata-
lya alé tartozo6 adatok tekintetében a megdrzési id6 ugyancsak nyolc év.

4.2. Ingatlan kereséséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben olyan Erintett 1ép kapcsolatba az Adatkezel6kkel, aki ingatlant szeretne vasarolni
(bérbe venni), az rogzitik az Erintett adatait, és a keresett ingatlanra vonatkoz6 adatokat. Amennyiben az Erintett szer-
z6dést kot, az AdatkezelGk a szerz6dés alapjan jarnak el a keresés soran.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.3. pont szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel val kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

Ingatlant keresd Erintett esetén az igények feltarasa;

Az ingatlant keresé és kinal6 tigyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozasa, az ingatlanra vonatkoz6 tigylet 1étrejottének elése-
gitése;

Egyeztetés a felek kozott az tigylettel kapcsolatban;

Sziikség esetén a hiteligény felmérése, és a pénziigyi szakért6vel vald kapcsolat felvétele;

Az Erintett és az Adatkezel6k kozott a megbizési szerzGdés 1étrehozasa és teljesitése;

A jogviszonybol szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, szerz6déskotés esetén az Erintett és az
Adatkezel6k kozotti szerz6dés teljesitése, az Erintett altal kezdeményezett 1épések megtétele.

Az adatkezelés idGtartama: Amennyiben nem jon létre szerz6dés, az Adatkezel$ torli az adatokat, ha a keresés ered-
ménytelen, és az adatkezelésnek mas célja nincs. Szerz6déskotés esetén az adatkezelés idGtartama a jogviszony megszii-
nését kovet§ ot év. Az idGtartamot az indokolja, hogy a jogviszony megsziinését kovetGen igények érvényesitésére sor
keriilhet.

4.3. Megtekintési tantsitvany

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett sziméra a megbizott iigynokok ingatlant mutatnak be, a megtekintési
tandsitvanyon keriil sor annak rogzitésére, hogy kinek, mely ingatlan bemutatasara keriilt sor. Utobb a megtekintési
tandsitvany szolgal annak bizonyitasara, hogy az adott ingatlant a megbizott tigyn6kok mutattak be az Erintett szamara.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.3. pont szerinti adatok, valamint a bemutatott ingatlan cime és helyrajzi
szama.

Az adatkezelés célja:

Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

Az ingatlant keresd és kinal6 tigyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozésa, az ingatlanra vonatkoz6 tigylet 1étrejottének elése-
gitése;

Egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban;

Sziikség esetén a hiteligény felmérése, és a pénziigyi szakért6vel vald kapcsolat felvétele;

A jogviszonybol szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, szerz6déskotés esetén az érintett és az Adat-
kezel6k kozotti szerz6dés teljesitése, az Erintett altal kezdeményezett 1épések megtétele.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat az Adatkezel§ a jogviszony megszlinésétSl szamitott 6t évig Grzi. Az id6tartamot
az indokolja, hogy a jogviszony megsziinését kovetGen igények érvényesitésére sor keriilhet.
4.4. Igények, kovetelések érvényesitése

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az AdatkezelSk és az Erintett kozott jogvita alakul ki, és ezen vita soran valamely fél
a mésik féllel szemben (anyagi vagy egyéb természetii) igényt kivan érvényesiteni, az ehhez sziikséges adatok felhaszn4l-
hatok az igényérvényesités soran. Az Adatkezel6k részérdl a leggyakoribb igényérvényesitési indokok: a megkeriilés



(amikor az Adatkezel8k altal kapcsolatba keriilt Erintettek az Adatkezelk megkeriilésével létesitenek jogviszonyt kifeje-
zetten azzal a céllal, hogy megkeriiljék az AdatkezelGket, ezaltal mentesiiljenek a dijfizetés kotelezettsége aldl), fizetési
kotelezettség megtagadasa (amikor az Erintett a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azt megtagadja). Az Adat-
kezel6k ebben az esetben felhasznaljak a kezelt adatokat abbol a célbol, hogy bizonyitsak az igény megalapozottsagat, és
sziikség esetén az igényt jogi Giton érvényesitsék. Ennek soran sor keriilhet az igény bizonyitasara, a kdvetelés jogi titon
torténd behajtasara.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok kore az adott igény természetétdl, jogalapjatol, jellegétdl fiigg, a fenti 3.4. pont sze-
rinti valamennyi adat felhasznél4sra keriilhet, ha az igény érvényesitése azt sziikségessé teszi.

Az adatkezelés célja:

A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

Szerz6désszegés (pl. megkeriilés) esetén az igények érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja részben jogszabaly rendelkezése, azon jogszabalyoké, amelyek az
igény érvényesitését a felek kozotti jogviszonyban lehet6vé teszi. Amennyiben az igény szerzédésen alapul, az adatkeze-
1és jogalapja az érintett és az Adatkezel6k kozotti szerz6dés teljesitése, Az adatkezelés jogalapja emellett az adatkezeld
jogos érdekeinek érvényesitése

Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés az igény érvényesitéséig tart, ennek hidnyaban addig, amig az igény jogi titon
érvényesithetd. Az AdatkezelSk torlik az adatokat, ha az igény nem érvényesithetd, igy kiilonosen, ha az eléviilt, vagy az
igény érvényesitése sikertelen.

A jelen pont szerinti adatkezelés esetén az Adatkezel6k érdeke az, hogy a kozottiik és az Erintettek kozott 1étrejott szer-
zGdés teljesitése esetén hozzajussanak az ket megilletd ellenszolgaltatashoz.

Minden esetben olyan igény érvényesitését szolgalja az adatkezelés, amely szerz6désen, vagy valamely fél kotelezettség-
vallalasan alapul (pl. megtekint6 személy kotelezettségvallalasa arra, hogy a megtekintett ingatlant az adatkezel6kon
keresztiil vasarolja meg); a szerz6dés megkotése, vagy a kotelezettségvallaldss minden esetben az Erintettek onkéntes
elhatarozasa alapjan tortént. Vagyis az Erintettek véllaltak a kotelezettséget arra, hogy a szolgéltatas igénybe vétele ese-
tén az Adatkezel6ket nem keriilik meg, és résziikre a szerz6dés szerinti dijat megfizetik.

Az AdatkezelGknek jogos, szerzédésen alapul6 érdeke és joga, hogy ezen dijhoz hozzajusson.

Amennyiben az Erintett 6nkéntesen nem teljesiti az AdatkezelSk igényét, azokat az Adatkezel6k kénytelenek jogi titon,
az iranyado jogszabalyokban rogzitettek szerint érvényesiteni, vagyis nincs mas mod a cél elérésére.

Az igény érvényesitésének feltétele azon adatok felhasznalasa, amelyek sziikségesek az igény aldtdmasztasdhoz, bizonyi-
tasahoz, a sziikséges eljarasok meginditasdhoz; ezen adatok felhasznalasa nélkiil az igény nem érvényesithetd, mivel az
Adatkezel6k nem tudjak azt bizonyitani, az eljarasokat meginditani.

Figyelemmel arra, hogy az adatkezelést kivaltd ok az Erintett jogellenes eljarasa, és az adatok felhasznalasara jogsza-
balyban meghatarozott moédon (eljarasban) keriil sor, az adatkezelés nem tekinthetd aranytalan korlatozasnak.

A felek mellérendelt viszonyara és egyenld elbanasara figyelemmel, amennyiben az érintett kivan igényt érvényesiteni az
Adatkezel6kkel szemben, az AdatkezelSk az altaluk kezelt adatokat az érintettnek atadjak.

4.5. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése érdekében végzett adatkezelés

Az adatkezelés lefrasa: Az Adatkezel6k a Pmt. szerinti iigyfél-atvilagitasi kitelezettség érdekében kezelik az Erintett sze-
mélyes adatait. Az iizleti kapcsolat 1étesitésekor a megbizott tigynok rogziti az Erintett Pmt. altal meghatarozott adatait,
és amennyiben fennall valamely, a Pmt.-ben meghatarozott kotelezettség, adatot szolgaltatnak az illetékes hat6sag rész-
re.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.3. pont a szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:
Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Pmt. ellendrzést, adatrogzitést, nyilvantartasba vételt el6ir6 rendel-
kezései.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés idGtartama a Pmt. 56. § alapjan az iizleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az
iigyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc év.



4.6. Weboldal adatkezelése

Az adatkezelés lefrasa: Amennyiben az Erintett a Weboldalon regisztral, és megadja adatait, azokat az ingatlaniroda,
mint a Weboldal fenntartoja kezeli. Az adatkezelés célja — az Erintett altal igénybe vett szolgaltatasrol fiiggéen — hirlevél
kiildése, vagy az Erintett 4ltal feltoltott ingatlan hirdetése. Az ingatlaniroda az Erintett 4ltal feltoltott ingatlan adatait
megjeleniti a Weboldalon, és az ott elérhet6 rendszerben kereshet6vé teszi az érdekl6d6k szamara. A Weboldalhoz kap-
csolodoan sor keriil technikai adatok kezelésére és cookie-k alkalmazisara, az alabbiak szerint.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.3. pont szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:
Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel val kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

Az Erintett 4ltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rogzitése az informatikai rendszerben, az értékesités (bérbe
adas) elGsegitése;

Az ingatlanra vonatkoz6 hirdetések kozzététele, a lehetséges vevs (bérl6k) felkutatasa;
A jogviszonybol szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idStartama: Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a hozz4jarulasat vissza nem vonja, vagy az adatke-
zelés célja nyilvanvaldéan megszlinik. Amennyiben az Erintett jogviszonyba 1ép az Adatkezel6kkel (pl. szerz6dést kot), az
adatai kezelése a tovabbiakban ez alapjan torténik.

4.7. Szamlazassal 6sszefiiggo adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Erintettnek dijfizetési kotelezettsége keletkezik, az ingatlaniroda kiallitja az errsl
sz016 szamlét, és azt elhelyezi a konyvelési adatok kozott.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.3. pont szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény.
Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés idGtartama a szamla kiallitasatol szamitott nyolc év.
4.9. Egyiittm{ikodés az ingatlanpiac ingatlanirodatol fiiggetlen szerepldivel

Az adatkezelés leirasa: Az ingatlaniroda egyiittmiikodik mas ingatlankozvetit6 halozatokkal és ingatlanpiaci szerepl6kkel
az ingatlanok értékesitése érdekében. Ennek soran a kizarélagos megallapodassal kiegészitett megbizasi szerz6dési,
kizarolagosként rogzitett ingatlanok adatait az Adatkezel6k elérhet6vé teszik az Ingatlan Megoszté Rendszeren (IMR)
keresztiil az IMR t6bbi szereplGje szimara. Az IMR-ben személyes adatok nem szerepelnek, csak azon adatok, amelyek
az ingatlanra vonatkoz6 hirdetésben egyébként is kozzétételre keriilnek. Amennyiben az érdekl6d§ személy az IMR-hez
csatlakozott més ingatlankozvetit6n keresztiil érkezik, ezen ingatlankozvetit felveszi a kapcsolatot a Partnerek azon
Ingatlanértékesitdjével, akihez az ingatlan tartozik. Az IMR-en keresztiil beléps ezen értékesité az Erintett személyes
adataihoz nem fér hozza.

Az ingatlaniroda egylittmiikodik mas ingatlanko6zvetit6 hal6zatokkal és ingatlanpiaci szereplékkel az ingatlanok értékesi-
tése érdekében. Ennek soran a kizarblagos megallapodéssal kiegészitett megbizasi szerzddést, kizarolagosként rogzitett
ingatlanok adatait az AdatkezelGk attoltik az egylittmiikodé halézat rendszerébe, ahol az elérhet6vé valik az egyiittmi-
kodd halbzat tobbi szereplGje szamara. A partner hal6zat rendszerében csak azon adatok szerepelnek, amelyek az ingat-
lanra vonatkozo hirdetésben egyébként is kozzétételre keriilnek, valamint az ingatlan helyrajzi szama. Amennyiben az
érdekl6dd személy egylittmiikodé ingatlankozvetité halézaton keresztiil érkezik, az egyiittmiikodd ingatlankézvetitd
felveszi a kapcsolatot a Partnerek azon IngatlanértékesitGjével, akihez az ingatlan tartozik. Az egyiittmi{ikodésen keresz-
tiil belépd ezen ingatlankozvetits az Erintett személyes adataihoz nem fér hozza.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.3. pont szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:

Az Erintett 4ltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rogzitése az informatikai rendszerben, az értékesités (bérbe
adas) elGsegitése;



Az ingatlanra vonatkoz6 hirdetések kozzététele, a lehetséges vevs (bérl6k) felkutatasa;
Ingatlant keresd Erintett esetén az igények feltarasa;

Az ingatlant keresd és kinalo iigyfelek kozott a kapcsolat 1étrehozasa, az ingatlanra vonatkozo tigylet 1étrejottének eldse-
gitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintettel kotott szerz6dés. Amennyiben az Erintett szerz6dést kot
a 4.1. pontban irtak szerint, és ezzel 6sszefiiggésben megbizast ad kizarblagos értékesitésre, az ingatlan adatai bekeriil-
nek az IMR-be, valamint 4tt6ltésre keriilnek a partner halézatok rendszereibe.

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben az Erintett a kizdrélagossigot visszavonja, vagy a megbizis megsziinik, az ada-
tok kezelése az egyiittm{ikodésekben megsziinik.

V. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
5.1. Adattovabbitas

Az AdatkezelSk személyes adatot csak akkor tovabbitanak harmadik személy részére, ha ahhoz az Erintett egyértelmtien
— a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra torvény felha-
talmazast ad.

5.2. Adatfeldolgozas

Az AdatkezelGk a tevékenységiik ellatasdhoz jogosultak adatfeldolgozot igénybe venni. Az adatfeldolgozok 6nallé dontést
nem hoznak, az adatkezelés soran az Adatkezel6kkel kotott irasbeli szerz6dés alapjan, a szerz6désben meghatarozottak
és az Adatkezel6k utasitasa szerint, az Adatkezel6k nevében jarnak el. Az Adatkezel6k ellenérzik az adatfeldolgozdk
munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vételére csak az Adatkezel6k hozzajarulasaval jogosultak.

Az AdatkezelGk adatfeldolgozoként igénybe veszik a veliik szerz6déses jogviszonyban all6 megbizott ligynokoket.
5.3. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok biztonsigarol, megteszik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsig kovetelményének érvényesiilését biztositjak. Az
Adatkezel6k az altaluk kezelt adatokat az iranyado jogszabalyoknak megfelelGen tartjak nyilvan, biztositva, hogy az ada-
tokat csak azok a munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel6k érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek
erre munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

Az AdatkezelSk az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodnak kiilonosen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és hardver eszk6zok védelmé-
rd], illetve a fizikai védelemr6l (hozzaférés védelem, halozati védelem);

Az adatallomanyok helyreéllitisanak lehet6ségét biztosité intézkedésekrdl, ezen beliil a rendszeres biztonsagi mentésrél
és a méasolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tiikrozés, biztonsagi mentés);

Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatéallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai védelmérdl, ezen belil a tiizkar, vizkar, villaimcsapaés,
egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kiovetkeztében bekovetkezd karosodasok helyreéllithatosa-
garol (archivalas, tlizvédelem).

Az AdatkezelGk a papiralapd nyilvantartasok védelme érdekében megteszik a sziikséges intézkedéseket kiilonosen a fizi-
kai biztonsag, illetve tizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, megbizottak, és egyéb, az AdatkezelGk érdekében eljaro személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokuk-
ban 1év6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fliggetleniil az adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biz-
tonsagosan drizni és védeni.

5.4. Technikai adatok és cookie-k kezelése
Amennyiben az érintett meglatogatja a Weboldalt, a Weboldalhoz kapcsolodé rendszer automatikusan rogziti a felhasz-
nalé szamitogépének IP-cimét, a latogatas kezdd id6pontjat, illetve egyes esetekben — a szamitogép beéllitasatdl fiiggben

— a bongész6 és az operacids rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatok 6sz-
sze. Az adatok kezelése kizarolag statisztikai célokat szolgal.



A cookie-k lehetGvé teszik a Weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi latogatokat. A cookie-k az ingatlanirodat, mint
a Weboldal iizemeltetGjét segitik a Weboldal optimalizalasaban, abban, hogy a Weboldal szolgaltatasait a felhasznalok
szokasanak megfelelGen alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

- megjegyezzék a bedllitasokat, igy nem kell azokat a felhasznalénak Gjra rogzitenie, ha egy 1j oldalra 1ép,
- emlékeznek a kordbban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Gjra begépelni,

- elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informaciok felhasznalasaval végrehajtott fejleszté-
sek eredményeként az a lehetd legnagyobb mértékben a felhasznal6 elvarasai szerint m{ikodjon, a felhasznalé konnyen
megtalalja a keresett informaciot, és

- figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a Weboldalon az ingatlaniroda kiils§ webes szolgaltatasok segitségével jelenit meg kiilonféle tartalmakat, az
néhany olyan cookie tarolasat eredményezheti, melyeket nem az ingatlaniroda feliigyel, igy nincs befolyasa arra, hogy
ezek a weboldalak, illetve kiils6 domainek milyen adatokat gytijtenek. Ezen cookie-krol az adott szolgéltatasra vonatkozo
szabalyzatok adnak tajékoztatést.

Az ingatlaniroda a cookie-kat felhasznalja arra, hogy az érintettek felé a Google és a Facebook utjan reklamokat jelenit-
sen meg. Az adatkezelés emberi beavatkozés nélkiil torténik.

A felhasznal6 beallithatja webes keres6jét tigy, hogy elfogadjon minden cookie-t, elutasitsa mindet, vagy értesitse a fel-
hasznalot, ha cookie érkezik a gépére. A bedllitasi lehetdségek altalaban a bongészé ,,Opcidk” vagy ,,Beéllitasok” menii-
pontjaban talalhatok.

Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhato részletes tajékoztatd szintén segit a kiilonb6z6 bongész6k-
ben torténé beallitasokban

5.5. Az adatkezelés id6tartama

Az AdatkezelGk a torlésre vonatkozo szabalyok kialakitasaval és betartasaval biztositjak, hogy a személyes adatok kezel é-
sének idGtartama ne haladja meg a sziikséges és jogszeri mértéket. Az adatok torlésére az alabbi esetekben keriil sor:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték. Amennyi-
ben az adatkezelés célja megszlint, és az adat kezelését jogszabaly nem teszi kotelezévé, az adatot az Adatkezel 6k torlik.

Az Erintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az Erintett a hozzajarulasat visszavonja, vagy az adatok torlését
Erintett kéri, az Adatkezel6k minden esetben megvizsgéljak, hogy jogszabaly alapjan kotelez-e az adatkezelés. Ha igen,
a torlési kérelmet az Adatkezel6k megtagadjak. Ha az adat kezelése nem kotelezs, de arra az Adatkezel6knek van jog-
alapja, és az adatkezelés sziikséges jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, az AdatkezelGk
megyvizsgaljak, hogy az adat torolhet6-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly nem irja el6, az adat kezelésére a hoz-
zajarulason kiviil az Adatkezelsknek nincs jogalapja, vagy a jogalap ellenére nem indokolt az adat kezelése, az Erintett
kérelmére az AdatkezelSk torlik az adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet az Adatkezel6k megtagadjak, errsl az Erin-
tettet minden esetben tajékoztatjak, egyittal pontosan megjelolik a torlési kérelem megtagadasanak jogalapjat és a jog-
orvoslati lehetGségeket is.

Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az adatkezel6 jogos érdeke, az érintett tilta-
kozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6k az adatokat torlik, kivéve, ha bizonyithat6, hogy az
adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolod-
nak. Amennyiben az érintett a reklamozasi célt adatkezelés ellen tiltakozik, az adatokat az AdatkezelSk torlik.

Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes, azt az Adatkezel6k minden
esetben torlik, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvalova valik.

Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és In-
formaci6szabadsag Hat6sag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan kotelezd, vagy azt birdsag vagy Hatosag rendelte
el, és a rendelkezés jogerds, az Adatkezel6k az adatokat torlik.

Az adatok tarolasanak eldre, jogszabalyban vagy a hozzjaruldsban meghatarozott hatarideje lejart. Amennyiben az
adatkezelés idGtartamat jogszabaly irja el6, az AdatkezelGk az adatokat a jogszabalyban meghatarozott id6tartam eltelté-
vel torlik. A Pmt.-ben meghatarozott adatokat az Adatkezel6k a Pmt. 56. § alapjan az lizleti kapcsolat megsziinését kove-
t6 nyolc év elteltével torlik; a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan szamviteli bizonylatnak mindsiilé iratokat,
adatokat az AdatkezelSk nyolc év elteltével torlik.



A torlés esetén az AdatkezelGk az adatokat személyazonositasra alkalmatlann teszik. Amennyiben jogszabaly azt el6irja,
az AdatkezelGk a személyes adatot tartalmazo adathordozot megsemmisitik.

5.6. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogo-
sulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezel6k az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelentik a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informaciészabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészintisithet6en nem jar kockazattal az
Erintettek jogaira és szabadsigaira nézve. Az Adatkezel6k az adatvédelmi incidenseket nyilvantartjak, egyiitt az adott
incidenshez kapcsolodé intézkedésekkel. Ha az incidens stlyos (azaz vélhetSen magas kockazattal jar az Erintett jogaira
és szabadségaira nézve), az Adatkezelsk indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjak az Erintettet az adatvédelmi inci-
densrol.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK
6.1. Az Erintettek jogai

Téjékoztatas (hozzaférés). Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérél tajékoztatast kapjon. Az Adatke-
zel6k az Erintettet az adatok felvételekor tajékoztatjak az adatkezelésrél, emellett a jelen Tajékoztatd barmikor elérhetd
az Erintett szamara. Az Erintett az adatkezelés folyaméan barmikor teljes korti tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérél.
Az Erintett kérheti, hogy az AdatkezelGk az adatok masolatat bocsassék a rendelkezésére.

Helyesbités. Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel6k a ra vonatkozd pontatlan adatokat helyesbitsék, a hianyos adatot
kiegészitsék.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa. Az Erintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, kér-
heti az adatai torlését. Az AdatkezelGk a torlést csak akkor tagadjak meg, amennyiben az adatkezelés jogszabalyon ala-
pul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas. Az Erintettnek jogaban 4ll az adatkezelés korl4atozasat kérni, az alibbi esetekben:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehe-
t6vé teszi, hogy az AdatkezelSk ellenérizzék a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az Adatkezel6knek mar nincs sziikségiik a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapités-
ra nem kertil, hogy az Adatkezel6k jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulaséaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakoz4s. Amennyiben az adatkezelés az Erintett az Adatkezel6k, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitésén
alapul, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6k
bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen. A tiltakozas esetén az
Adatkezel6k a kozvetlen tizletszerzési célu adatkezelést megsziintetik.

Adathordozhat6sag. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovibba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek to-
vébbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt moédon torténik. Az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok més adatkezel6hoz torténé kozvetlen tovabbitasat.



6.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az AdatkezelGk az Erintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejtileg tajékoztatjdk az adatok kezelésérél. Az adatkezelésrél sz6-
16 jelen tajékoztatast Erintett jogosult megismerni miel6tt megadja adatait, és az Erintett sziméara elérhetd, amelynek
tényére és elérhetfségére az AdatkezelGk az Erintett figyelmét felhivjak.

Az Erintett a jogai gyakorlaséara iranyulé kérelmet barmilyen modon (szoban, irasban) eljuttathatja az Adatkezelkhoz.
Az AdatkezelGk a kérelmet haladéktalanul megvizsgaljak, dontést hoznak a kérelem teljesitésérol, és megteszik a sziiksé-
ges intézkedéseket. Az Adatkezel6k a megtett intézkedésekrsl egy honapon beliil tdjékoztatjik az Erintettet. A tajékozta-
tas minden esetben tartalmazza az AdatkezelSk 4ltal megtett intézkedést, vagy az Erintett altal kért tajékoztatist.
Amennyiben az Adatkezel6k a kérelem teljesitését elutasitjak (nem teszik meg a kérelem teljesitéséhez sziikséges intéz-
kedéseket), a tajékoztatas tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, és az Erintett jogorvoslati lehetgségeit.

Az Adatkezel6k a kérelem teljesitését nem kotik dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez.

Amennyiben a kérelem benytijtasanak koriilményei, moédja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az Erintett6]l szirmazik,
az Adatkezel6k kérhetik, hogy a kérelmezd igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan mddon terjessze el8, hogy a jo-
gosultsag egyértelmiien megallapithato legyen.

Az Adatkezel6k minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést
igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

6.3. Jogorvoslat

Az Erintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel6k a jogellenes adatkezelést sziintessék meg, az adatke-
zelést, az Erintett kérelmének elutasitasat vizsgaljak meg. Az Adatkezel6k az Erintett ilyen irAny( panaszat minden eset-
ben kivizsgaljak, és annak eredményérdl az Erintettet tajékoztatjak.

Az Erintett panaszaval fordulhat kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatésaghoz (cim: 1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) is.

Az Erintett jogosult jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni.

Az AdatkezelSk az Erintettet kérelemre részletesen tajékoztatjdk a per elbiralasara hataskorrel és illetékességgel rendel-
kez6 birosagrol, a perinditas lehet6ségérol.



